Индивидуальному предпринимателю
Муравьеву Алексею Алексеевичу
ОГРНИП 320784700028772, ИНН 780725816420
109235, г. Москва, Курьяновская наб., д. 6, стр. 2
shop@victoryshop.ru
От покупателя
	Фамилия, имя, отчество
	

	Адрес
	

	
	

	Телефон
	

	Электронная почта
	


ЗАЯВЛЕНИЕ
о возврате денежных средств
	Номер заказа
	

	Дата заказа
	

	Дата получения товара
	


Возвращаемый товар
	Наименование
	Артикул
	Кол-во
	Стоимость, ₽

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


Основание возврата (отметьте нужное)
☐  Отказ от товара надлежащего качества: товар не подошёл, не был в употреблении, сохранены его товарный вид и потребительские свойства.
☐  Товар ненадлежащего качества. Описание недостатка:
	
	

	
	


Сумма и способ возврата
	Прошу вернуть, руб.
	

	Сумма прописью
	


Возврат производится тем же способом, которым была произведена оплата (пункт 6.2.2 публичной оферты).
Заполняется, только если оплата поступила с расчётного счёта:
	Получатель
	

	Номер счёта
	

	Банк
	

	БИК
	

	Корреспондентский счёт
	


Приложения (пункт 4.10 оферты)
☐  копия документа об оплате
☐  копия акта о выявленных несоответствиях
☐  копия описи отправления
☐  фотографии, фиксирующие недостаток
☐  заключение экспертизы (если проводилась)
Подписывая заявление, я даю согласие ИП Муравьеву А. А. на обработку указанных в нём персональных данных, включая банковские реквизиты, в целях рассмотрения заявления и возврата денежных средств — в соответствии с Политикой обработки персональных данных: victoryshop.ru/legal/privacy/
	Дата
	

	Подпись и расшифровка
	


Как отправить: скан или фотографию подписанного заявления — на shop@victoryshop.ru, либо вложите заявление в отправление с возвращаемым товаром. Не отправляйте товар до согласования с менеджером (пункт 6.3.2 оферты).
